Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von Claras Apotheke

Stand: 24.12.2025
81 Allgemeines

Fur alle Geschéftsvorfalle mit Robert-K och-Apotheke, Roland Helle e.K ., fir den Bereich Versandhandel (claras-apotheke.de) gelten als Lieferungs- und Zahlungsbedingungen ausschliefdlich die nachgenannten Konditionen,
muindliche Nebenabreden und abwei chende Einkaufsbedingungen des Kunden werden von uns schriftlich bestétigt. Der Vertragsschluss erfolgt in Deutsch, tel efonische Bestellungen kénnen auch in Englisch aufgegeben werden. Alle
auf unseren Internet- oder Katal ogseiten angebotenen Waren stellen eine Aufforderung zum Angebot dar, d.h. im Falle der Nichtverfigbarkeit muss die Ware nicht geliefert werden. Durch die Bestellung des Kunden wird ein Angebot
abgegeben, welches durch die Absendung der Ware durch uns, nicht durch die Bestétigung des Eingangs der Bestellung, angenommen wird. Die Annahme erfolgt innerhalb der Lieferfristen, spétestensinnerhalb von 5 Tagen ab
Eingang der Bestellung. Sollte eine Bestellung nicht ausgefihrt werden, wird der Kunde hiertiber informiert. Die Bestellung von Arzneimitteln ist fir uns bindend, sofern bei verschreibungspflichtigen Arzneimitteln ein glltiges
arztliches Rezept vorliegt. Wir verkaufen keine Waren an Minderjahrige und andere beschrankt geschéaftsfahige Personen, sofern die Waren nicht von dem gesetzlichen Vertreter bestellt werden. Es gelten die Preise, zu denen der
Kunde sein Angebot abgibt.

Die Datenschutzgrundsétze sind unter www.claras-apotheke.de/datenschutz abrufbar.

8§ 2 Wieerfolgt eine Bestellung

Bestellungen kénnen schriftlich per Brief, Fax oder E-Mail, telefonisch, per eingesendetem Rezept oder per Internet erfolgen.

Bel Bestellungen per Internet sucht der Kunde den zu bestellenden Artikel auf der aufgerufenen Webseite aus. Dies kann entweder Uber die fehlertolerante Artikelsuche im oberen Seitenbereich oder Uber die Kategorien tiber dem
Suchfeld geschehen. Die gewlinschten Artikel werden durch das Anklicken des Symbols “Kaufen” in die Bestellliste aufgenommen. Die Bestellmenge kann im Warenkorb durch Eingeben der gewlinschten Anzahl verandert werden.
Der Warenkorb befindet sich an der rechten oberen Bildschirmseite. Durch Klicken auf das Symbol , Warenkorb* wird die Anzahl der ausgewéhlten Produkte angezeigt. Im Warenkorb kann die Auswahl bearbeitet werden oder zum
Abschluss der Bestellung das Symbol ,, zur Kasse gehen” angeklickt werden.

Hier erfolgt zundchst die Anmeldung entweder durch Registrierung, d.h. durch Eingabe von E-Mail-Adresse und Passwort oder durch Neuanmeldung. Nach Abschluss der Registrierung besteht die Moglichkeit die Lieferadresse, Art
des Versandes und die Zahlungsart zu wahlen. Nach Anklicken des Symbols ,, weiter* kdnnen Sie auf der Folgeseite die Angaben zur Bestellung prifen und ggf. andern.

Es erfolgt die Belehrung Uber das Widerrufsrecht und den Datenschutz. Nach Kenntnisnahme und Bestétigung der AGB sowie Einwilligung zur Datenspeicherung kann die Bestellung durch Betétigung des Symbols ,, Jetzt kaufen®
abgeschl ossen werden.

Durch Absenden der Bestellung wird ein rechtsverbindliches Angebot abgegeben. Der Eingang der Bestellung wird per E-Mail bestétigt.

Der Vertragstext wird nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen werden. Die Bestelldaten kénnen unmittelbar nach dem Abschicken ausgedruckt oder per pdf-Dokument gespeichert
werden. Der Kunde sollte diese V ertragserklarung speichern oder ausdrucken und somit aufbewahren. Bel Arzneimitteln erfolgt der Vertragsschluss mit Eingang der Bestellung vorbehaltlich der Vorlage eines guiltigen Rezeptes bei
verschreibungspflichtigen Arzneimitteln. Bei anderen Produkten erfolgt der Vertragsschluss innerhalb der nachfolgend bezeichneten Lieferfristen, spatestens innerhalb von 10 Tagen nach Eingang der Bestellung entweder durch eine
Annahmeerklarung oder durch Ubergabe der bestellten Ware an den Transporteur.

Bei Anderungswiinschen und bei Fragen zur Riicksendung erreichen Sie unser Kundenservice tiber:

Telefon: 03491 8770192
Email: service@claras-apotheke.de

§ 3 Lieferbedingungen / Inland

(1) Versandkosten

Bestellungen von per Rezept verordneten Medikamenten sind generell versandkostenfrei, sofern nicht per Express, Eigenhandige Zustellung oder keine Nachbarschaftsabgabe bestellt wird und die Lieferung innerhalb Deutschlands
erfolgt. Voraussetzung fur eine Belieferung mit verschreibungspflichtigen Arzneimitteln ist eine gultige Verordnung. Die Lieferung im Inland erfolgt ab einem Bestellwert von 49,- € versandkostenfrei, sofern nicht per Express bestel It
wird. Unterhalb dieser Summen ist eine Versandkostenpauschale fur Porto und Verpackung in Hohe von 3,99 € fallig, sofern mit dem Kunden nichts Abweichendes vereinbart wurde. Den Express-Versand bieten wir ausschliefdlich


https://www.claras-apotheke.de/datenschutz

bei telefonischer Bestellung fur Lieferadressen in Deutschland an (auf3er deutsche Inseln). Die Kosten betragen 14,90 € fir Porto und Versand. Wenn Sie bis 10:30 Uhr (Mo-Fr) bestellen, erhalten Sie Ihre Bestellung am néchsten
Arbeitstag (Mo-Fr, keine Samstagszustellung) zwischen 08:00 und 12:00 Uhr, sofern die Artikel sofort lieferbar sind.

(2) Lieferzeiten

Der Versand der im Webshop angebotenen Waren erfolgt bei Artikeln mit der griinen Kennzeichnung “ sofort lieferbar” innerhalb von 1-2 Werktagen nach Eingang der Bestellung. Diese Artikel sind entweder vorrétig oder kdnnen
innerhalb eines Tages vom Grofthandel bezogen werden. Artikel mit der gelben Kennzeichnung “Lieferzeit* kénnen erst innerhalb von 3-10 Werktagen versendet werden, da sich diese Artikel weder in unserem Lager noch im Lager
unseres Grofdhandels befinden und direkt beim Hersteller bezogen werden miissen. Die Bestellung der Artikel mit roter Kennzeichnung “z. Zt. nicht lieferbar® ist leider nicht moglich. Der Versand von in Katalogen, Broschiren und
anderen Werbemitteln angebotenen Waren erfolgt innerhalb von 1-2 Werktagen nach Eingang der Bestellung. Sollte ein Informations- oder Beratungsbedarf bestehen, wird der Kunde unverziglich kontaktiert, der Versand der Ware
erfolgt dann ggf. nach dem Informations- oder Beratungsgespréch. Sollte sich der Versand ein oder mehrerer bestellter Produkte verzogern oder die Lieferung nicht moglich sein, werden wir den Kunden unverziglich informieren, der
Kunde kann ggf. seine Bestellung stornieren. Sollten Nachlieferungen notwendig sein, sind diese selbstverstandlich versandkostenfrei. Trotz sorgféltiger Bevorratung kann es vorkommen, dass ein Aktionsartikel schneller als
vorgesehen ausverkauft ist. Deshalb kénnen wir keine Liefergarantie geben, Aktionsangebote gelten nur solange der Vorrat reicht. Sollte ein Produkt aufgrund von hoherer Gewalt oder Produktionseinstellung nicht lieferbar sein und
wir die bestellten Waren nicht unter zumutbaren Bedingungen beschaffen kénnen, die Umstande erst nach V ertragsschluss eingetreten sein, und wir die Nichtlieferung nicht zu vertreten haben, so werden wir von der Lieferpflicht
befreit. Hierlber wird der Kunde unverziglich informiert. Gegenleistungen des Kunden werden unverziiglich erstattet. Wir behalten uns vor, nur haushaltsiibliche Mengen zu liefern. Die Versandzeiten der Partnerunternehmen
betragen in Deutschland nach deren Information 1 bis 3 Werktage, bel der Expresslieferung einen Werktag. Der genaue Zeitpunkt der Lieferung kann telefonisch vereinbart werden.

(3) Ausland

Eine Lieferung ins Ausland erfolgt zur Zeit nicht.
§ 4 Zahlungsbedingungen / Inland:

Der Kaufpreis wird mit Vertragsschluss fallig, d.h. mit Ubergabe der Ware an den Transporteur und ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware zu zahlen. Ein Skontoabzug ist nicht zulassig, es sei denn, dass dieser mit dem
Kunden ausdrticklich vereinbart worden ist. Alle Preise sind Endpreise in Euro inklusive der jeweils gultigen Mehrwertsteuer. Bei einigen Produkten konnen Artikelbeschaffungskosten anfallen, die gesondert ausgewiesen werden. Als
Zahlungsarten stehen Ihnen Rechnung, PayPal, Rezept (gesetzliche Krankenversicherung), Vorkasse und Lastschrift zur Verfigung. Wir behalten uns das Recht vor, Zahlungsarten ohne Angabe von Griinden auszuschlief3en. Bei der
Zahlungsart Vorkasse erfolgt die Auslieferung erst nach Gutschrift des gesamten Kaufpreises, bei der Zahlung mit Rezept erst nach dessen Eingang. Der Kunde verpflichtet sich unverziiglich zu zahlen / das Rezept einzusenden. Die
durch falsche K ontoangaben oder Riickbuchungen entstehenden Riickbuchungsgebiinren der Banken und Sparkassen, welche nicht auf unserem Verschulden beruhen, gehen zu Lasten des Kunden. Fir Uberweisungen ist folgende
Bankverbindung zu nutzen: Roland Hellee.K. « BIC: DEUTDESL XXX « IBAN: DEO5 8607 0000 0694 9499 00 unter Angabe der Rechnungsnummer im Verwendungszweck.

Wir tragen die Gegenleistungsgefahr bis zur Ubergabe der bestellten Waren durch den Transporteur an den Kunden, sofern es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher handelt. Gem. § 286 |11 BGB kommt der Kundein Verzug,
wenn er die Leistung nicht innerhalb von 30 Tagen ab Falligkeit und Zugang der Rechnung oder einer gleichwertigen Zahlungsaufforderung erbringt. Hierauf wird der Kunde nochmalsin der Rechnung hingewiesen.

§ 5 Widerruf / Rucksendekosten

Das Widerrufsrecht steht nur einem Verbraucher i. S. d. 8 13 BGB zu, sofern der Kunde Waren Uber claras-apotheke.de bestellt, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch
den Kunden mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten sind und / oder die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde und / oder die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde, besteht kein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Fir den Fall, dass wir mehrerer Lieferungen einer einheitlichen Bestellung vornehmen, betrégt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Claras Apotheke, Postfach 19, 06877 L utherstadt Wittenberg, Telefon:
03491-8770192, Telefax: 03491-877014192, E-Mail: service(@)claras-apotheke.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen daftr untenstehendes Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliefflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséizlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, guinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bel uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fir
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufthren ist.

Widerrufsbelehrung mit Widerrufsformular zum Speichern und Ausdrucken

Ende der Widerrufsbelehrung.
§ 6 Mangd / Gewahrleistung / Haftung

Wir leisten grundsétzlich Gewahr nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen. Abweichend wird vereinbart, dass die Gewahrleistungsfrist zwel Jahre betragt, gerechnet ab dem Gefahriibergang. Die enthaltenen Angaben und
Abbildungen im Online-Shop oder in Katalogen, insbesondere die in den Preidlisten, haben rein informatorischen Charakter und stellen keine Zusicherungen dar. Soweit der Kunde Kaufmann ist und der Vertrag zum Betrieb seines
Handel sgewerbes gehort, gilt 8 377 HGB. Liegt eine von uns zu vertretende Pflichtverletzung vor, ist der Kunde verpflichtet, diese mitzuteilen und kann uns eine angemessene Frist zur Nachlieferung oder zur Nachbesserung setzen.
Schlégt die Nachlieferung oder Nachbesserung fehl, ist der Kunde berechtigt, nach seiner Wahl Nacherfillung, Minderung des Kaufpreises zu verlangen oder vom Kaufvertrag zurtickzutreten und / oder Schadensersatz zu verlangen.
Verlangt der Kunde auch Schadensersatz, so haften wir nur fir Schéden an der bestellten Sache, weitergehende Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen, sofern keine Garantie, keine Verletzung von Leben,
Korper, Gesundheit, Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit vorliegt.

Die bereitgestellten Informationen auf dieser Website wurden sorgfaltig gepruft und werden regelméaldig aktualisiert. Jedoch kann keine Garantie dafUr Ubernommen werden, dass ale Angaben zu jeder Zeit vollstandig, richtig und in
letzter Aktualitét dargestellt sind. Dies gilt insbesondere fur Produktinformationen der Hersteller aus den abgebil deten Beipackzetteln.

Wir verweisen auf unseren Internetseiten mit Links zu anderen Seiten im Internet. Diese Seiten wurden vor der Verlinkung Gberprift, es waren keine Rechtsverletzungen erkennbar. Wir haben aber keinerlei Einfluss auf die
Gestaltung und die Inhalte der verlinkten Seiten und distanzieren uns ausdriicklich von allen Inhalten der verlinkten Seiten Dritter, und machen uns diese Inhalte nicht zu eigen. Diese Erklarung gilt fur alle angezeigten Links und fir
alle Inhalte der Seiten, zu denen Links fuhren.

8 7 Informationen zum Batteriegesetz / Elektronikgesetz

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien, Akkus oder mit der Lieferung von Geréten, die Batterien oder Akkus enthalten, sind wir gem. dem Batteriegesetz verpflichtet, auf folgendes hinzuwei sen:

Batterien dirfen nicht in den Hausmill gegeben werden. Sie sind zur Rickgabe gebrauchter Batterien als Endverbraucher gesetzlich verpflichtet. Sie kénnen Batterien nach Gebrauch in der Verkaufsstelle oder in deren unmittel barer
Né&he (z.B. in kommunalen Sammelstellen oder im Handel) unentgeltlich zurlickgeben. Sie kbnnen Batterien aus unserem Sortiment in Ublicher Menge auch per Post an uns zurticksenden. Batterien oder Akkus, die Schadstoffe
enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten Mlltonne gekennzeichnet. In der Néhe zum Mlltonnensymbol befindet sich die chemische Bezeichnung des Schadstoffes. ,,CD* steht fur Cadmium, ,, Pb* fur Blel und ,,Hg"
fur Quecksilber. Elektrische und elektronische Geréte durfen nicht Gber den Hausmll entsorgt werden. Eine Entsorgung ist nur Uber die drtlichen Sammel- und Ricknahmestellen der Kommunen méglich.

§ 8 Salvatorische K lausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berthrt die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht. Insbesondere bleibt der Vertrag fur beide Seiten wirksam.

8 9 Gerichtsstand / Streitschlichtung
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Fur Kunden, die Ihren sténdigen Wohnsitz auf3erhalb der Européi schen Union haben, ist der ausschliefdliche Gerichtsstand und Erfullungsort an unserem Geschéftssitz, gleiches gilt fur Kaufleute. Im Verkehr mit Kunden innerhalb der
européi schen Union kann auch das Recht am Wohnsitz des Kunden anwendbar sein, sofern es sich um Endverbraucher und um zwingende verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

Wir sind zur Tellnahme an einem Streitbeilegungsverfahren bel folgender Verbraucherschlichtungsstelle bereit:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle

des Zentrums fur Schlichtung e.V.

Stral3burger Str. 8

77694 Kehl

Telefon: +49 7851 79579 40

Telefax: +49 7851 79579 41

Internet: www.verbraucher-schlichter.de
E-Mail: mail @verbraucher-schlichter.de

§ 10 Anbieterinformationen

Hausanschrift: Claras Apotheke, Roland Helle e.K., Friedrichstr. 125 b, 06886 L utherstadt Wittenberg

Telefon: 03491-8770192
Telefax: 03491-877014192

E-Mail: service@claras-apotheke.de
Internet: www.claras-apotheke.de

Postanschrift: Claras Apotheke, Postfach 19, 06877 L utherstadt Wittenberg
Ladungsfahige Adresse: Robert-Koch-Apotheke, Roland Helle e.K ., Inhaber: Roland Helle, Stralie der Befreiung 52, 06886 L utherstadt Wittenberg

Inhaber: Roland Helle
Berufsbezeichnung: Apotheker

Staat, in dem die Berufserlaubnis erworben wurde: Deutschland
Zustandige Aufsichtsbehdrde: Landesverwaltungsamt Halle Referat: Arzneimittel und A pothekenwesen, Ernst-Kamieth-Stral3e 2, 06112 Halle (Saale), Telefon: 0345-514-0, Telefax: 0345-514-1291

Zustandige Apothekerkammer: Apothekerkammer Sachsen-Anhalt, Geschéftsfuhrer: Dr. Ch. Heinrich, Doctor-Eisenbart-Ring 2, 39120 Magdeburg, Telefon: 0391-609040, Telefax: 0391-6090435, E-Mail allgemein: kammer @ak-
sa.de

Berufsordnung fir Apotheker, Bundesland Sachsen-Anhalt: www.ak-sa.de
St-Nr.: 18/339/02111

Handel sregistergericht und Nummer: Amtsgericht Stendal, HRA 8390



